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En el marco del
Dia Internacional
del Juego
Responsable, este
17 de febrero, la
ejecutiva explica
que la cadena

de casinos ha
ayudado a mas de
700 personas en
su lucha contrala
adiccion al juego.

Segun el Cuarto
Estudio de
Prevalencia
impulsado por

la Corporacion

de Juego
Responsable y

la Universidad
Andrés Bello, en
2022 el 8,3% de la
poblacion del Gran
Santiago estaba en
situacion de juego
problematico.

Mariela Huenchumilla, gerenta corporativa de Dreams:

“El juego online es hoy el principal aliado de la
ludopatia y el enemigo del Juego Responsable”

on motivo de la con-
memoracion del Dia
Internacional del
Juego Responsable,
la cadena de juegos Dreams
informo que continda con su
politica de combatir la adic-
cion al juego y reportd que
durante el afio pasado apoyd
a mas de 700 personas que
presentaban problemas de
ludopatia.
Instituido gracias a un con-
venio de la Unesco, la refe-
rida jornada sera conme-
morada este 17 de febrero
en las siete unidades que
posee la cadena en Chile.
Cabe sefialar que el Juego
Responsable esta incorpora-
do como politica de Dreams
desde que abrid sus salas de
juego, hace 15 afios.
En el marco de la simbélica
fecha, la gerenta corporati-
va de Juego Responsable de
Dreams, Mariela Huenchu-
milla, recordd la coyuntura
en que se encuentra actual-
mente la materia en Chile,
a proposito de la irrupcion
de los casinos on line: “No
basta con que se proponga
un proyecto de ley para le-
galizar las apuesta en linea:
el gobierno debe impedir
hoy que las plataformas
accedan a nifios, nifias, ado-
lescentes y personas adictas
al juego. Cada dia que pasa

es vital en la prevencion de
la ludopatia y el cuidado de
la salud mental"

¢QUE ES?

Esta iniciativa se define
como una serie de practicas
y recomendaciones con el
fin de entender y compren-
der de manera efectiva los
juegos de suerte y azar como
una alternativa de esparci-
miento y entretenimiento.
Eso implica una decisién in-
formaday educada por parte
de los clientes, evitando que
se ponga en riesgo su salud
mental junto con aprender a
utilizar de forma controlada
su dinero y su tiempo.

La gerenta corporativa
de Juego Responsable de
Dreams, Mariela Huenchu-
milla, quien fue capacitada
en Estados Unidos en esta
materia, explica que para
lograr dicho objetivo se han
establecido algunas prac-
ticas y recomendaciones.
Estas consisten en jugar
solo con el dinero que uno
se pueda permitir gastar,
nunca pensar en el juego
como una fuente de ingresos
o inversion, tomar descansos
regulares mientras se juega,
controlar tiempos de juego y
no jugar si uno se encuentra
molesto, deprimido o bajo
efecto de alcohol o drogas.

Segun el Cuarto Estudio de
Prevalencia impulsado por
la Corporacion de Juego
Responsable y la Universi-
dad Andrés Bello, en 2022,
el 8,3% de la poblacion del
Gran Santiago estaba en
situacion de juego proble-
matico. El mismo estudio
sefialaba, en su version
2018, que dicho segmento
llegaba solo al 2,2%.

“El tipo de apoyo que mas
solicita la gente que esta
con un problema grave de
ludopatia es generar el pro-
cedimiento de autoexclu-
sion, es decir, pedir que no la
dejen entrar mas a una sala
de juego”, afirma Mariela
Huenchumilla. Agrega que si
a una persona le da un ata-
que de ansiedad mientras
estd en una sala de juego,
existe personal especiali-
zado que se acerca a ella
para prestarle ayuda. "Lo
primero es retirarla del lugar
y llevarla a una habitacion
apartada para tranquilizar-
la. La idea es tenerla en un
ambiente comodo e intimo
para que el proceso sea mas
amable y lo menos invasivo
posible”, agrega.

DEUDA DE ESTADO
Huenchumilla asegura que
existe una deuda del Estado
al no reconocer la ludopatia

como un asunto de salud
publica, ya que aquellas per-
sonas que la padecen no son
amparadas por el sistema de
salud chileno.

Pese a los esfuerzos de
Dreams por proteger a los
jugadores de los efectos
nocivos del juego no contro-
lado, auin existe un universo
que opera fuera de la ley
chilena, como los juegos de
casino online y entidades no
autorizadas, que no tienen
ningun tipo de fiscalizacion.
"“El juego ilegal atenta con-
tra la salud de las personas
que tienen algun nivel de
adiccion. y cada dia que
pasa sin regular los juegos
on line aumentan los ludo6-
patas”, asegura la ejecutiva.

DREAMS, PRIMER
CASINO DE A. LATINA
CERTIFICADO EN JUEGO
RESPONSABLE
Tras un proceso exhaustivo
de revision que demord
ocho meses, Dreams logrd
obtener su certificacion en
juego responsable el afio
2021 por parte de la Global

Gambling Guidance Group
(G4). Esta entidad certifica-
dora --con sede en Paises
Bajos-- busca minimizar el
impacto del juego proble-
matico, con altos estandares
de proteccidn e informacion
hacia los asistentes a las
salas de juego.

Para lograr la certificacién,
G4 realiz6é una profunda
revision de distintas areas de
Dreams, tales como RR.HH.,
Seguridad, Operacion, Mar-
keting y Legal. A modo de
ejemplo, en el caso de Mar-
keting se reviso la presencia
de relojes en las salas de
juego para que la gente
tuviera nocion del tiempo.
En el caso de RR.HH., se
revisaron las capacitaciones
y cursos dictados a través de
los afios y las politicas inter-
nas de prevencion de juego
responsable. Ademas, se
realiz6 una capacitacion on
line a toda la compaiiia en
aspectos relevantes en ma-
teria de juego responsable y
se formaron Consejeros de
Juego Responsable dentro
de la empresa.[@



