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Resumen Ejecutivo

Se aplicaron un total de 1.000 entrevistas vía panel a chilenos mayores de 18 años.

Las entrevistas se dividieron en dos muestras:
800 entrevistas representando a todo el país.
200 entrevistas solo a quienes declararon que han apostado online. A estos casos 
se le agregaron aquellos que en la muestra nacional declararon jugar online además 
de presencial (362), llegando a un total de 562 casos de jugadores online.

Estudio realizado por:
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Panorama general del juego 
en Chile
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1.- Panorama general
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¿Cuánto diría usted que conoce sobre las apuestas en la siguiente lista? 
¿Mucho, algo, poco o nada?

Conocimiento sobre las apuestas en general

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 
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1.- Panorama general

Conocimiento sobre las apuestas en general
¿Cuáles organizaciones cree usted que son legales en Chile? 
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1.- Panorama general

Conocimiento de apuestas online

¿Ha visto usted propaganda de plataformas de apuestas online?
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1.- Panorama general

Conocimiento de apuestas online
De la siguiente lista, ¿cómo supo de apuestas online? 
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1.- Panorama general

Conocimiento de apuestas online
¿Conoce usted a algún menor de edad que apueste online? 
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Conocimiento de apuestas online

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 

¿Cree usted que las apuestas online (casinos, apuestas deportivas) deben ser regulada? 
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Conocimiento de apuestas online

SOLO JUGADORES ONLINE (N°352) TODOS (N° 418) 

Las apuestas online en Chile son ilegales, ¿dejaría de jugar al saberlo?
(A quienes contestan que las apuestas online son legales)
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Índice de riesgo

SOLO JUGADORES ONLINE (N° 560)
 

TODOS (N° 767)

1.- Panorama general
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Índice de riesgo
En los últimos doce meses, ¿con qué frecuencia….?

Respuesta: Casi siempre, mayor parte de las veces o alguna vez…

1.- Panorama general
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Ha tomado dinero prestado o vendido algo
para conseguir dinero para jugar.
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Caracterización del jugador 
online
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2.- Caracterización

Tipo de jugador
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Perfil sociodemográfico
Edad

2.- Caracterización
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Perfil sociodemográfico
Sexo

2.- Caracterización

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 
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Perfil sociodemográfico 
Educación

2.- Caracterización

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 
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Perfil sociodemográfico 
Autoclasificación de clase social

2.- Caracterización

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 
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Perfil sociodemográfico 
Ingreso subjetivo

2.- Caracterización

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 
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Perfil sociodemográfico
Seguro de salud

2.- Caracterización

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 
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Actitud frente a las apuestas 
online
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Comportamiento

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS

3.- Actitud frente apuestas
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Comportamiento

SOLO JUGADORES ONLINE (N°329)
 

TODOS (N°325)

¿A qué edad hizo su primera apuesta? 
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3.- Actitud frente apuestas
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Comportamiento

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS

¿En los últimos dos años, qué tipo de apuesta ha hecho?
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3.- Actitud frente apuestas
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Comportamiento

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 

¿Con qué frecuencia suele apostar en cualquier tipo de juego de azar con 
premio en plata? 
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3.- Actitud frente apuestas
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Comportamiento

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 

De las siguientes formas de apostar, 
¿cuál es la que se acerca más a su manera de jugar?
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3.- Actitud frente apuestas
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Comportamiento

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 

¿Cuánto es lo que usted apostó la última vez que jugó? 
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3.- Actitud frente apuestas



28

Comportamiento

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 

¿Podría decirme cuánta confianza tiene usted en…:
Respuesta: Mucha confianza y bastante confianza
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3.- Actitud frente apuestas
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Comportamiento

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 

¿ A usted le entretienen las apuestas online? 
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3.- Actitud frente apuestas



30

Comportamiento

SOLO JUGADORES ONLINE TODOS 

¿Cuál cree usted que pueden ser los riesgos de las apuestas online? 
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Respuestas Múltiples, suman más de 100. 

3.- Actitud frente apuestas
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Conclusiones



cvaldes@accj.cl

Muchas gracias
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